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Embasa lanca mais um canal para atendimento a populacéo
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Com o novo canal o usuario também podera consultar débitos, emitir segunda via de conta, pagar
com cartdo de crédito, comunicar vazamento de agua e extravasamento de esgoto, informar falta de
agua e pedir revisdo de conta.

O atendimento da Embasa ganhou mais um canal de acesso para facilitar a vida de quem precisa
de algum servico da empresa. Pelo aplicativo WhatsApp, no nimero 71 99908-9001, o usuario dos
servicos da Embasa pode consultar débitos, emitir segunda via de conta, pagar com cartdo de
crédito, comunicar vazamento de agua e extravasamento de esgoto, informar falta de dgua, pedir
revisdo de conta, além de consultar solicitagBes feitas em outros canais de atendimento, como a
Agéncia Virtual, o App Embasa, o 0800 0555 195 ou os pontos de atendimento presencial que
voltaram a funcionar na rede SAC no interior do estado.

Para acessar o atendimento por Whatsapp, é necessario informar o numero de matricula da
ligacdo de agua/esgoto, que consta no canto superior esquerdo da conta. O servico esta disponivel
em toda a area de atuacdo da empresa, que abrange 368 municipios baianos, e esta disponivel 24
horas, assim como os outros canais de atendimento.

“Essa é mais uma iniciativa da Embasa para facilitar o acesso aos servicos, especialmente neste
momento, em que o isolamento social necessario para enfrentar a pandemia do coronavirus exige,
cada vez mais, solucdes remotas de atendimento. O aplicativo WhatsApp ja faz parte da rotina das
pessoas e se mostrou ser um dos melhores meios para se fazer presente na prestacéo dos
servigos”, destaca Jodo Ricardo Souza, gerente de Relacionamento com Usuérios da Embasa.

Fonte: Ascom/Embasa
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